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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Ropam Elektronik (Producent) udziela dwuletniej gwarancji jakosci na urzadzenia, poczawszy od
daty nabycia zamieszczonej na dowodzie zakupu.
2. W przypadku braku dowodu zakupu przy zgtoszeniu reklamacji, trzyletni okres gwarancji jest
liczony od daty produkcji urzadzenia.
3. Gwarancja obejmuje nieodptatng naprawe lub wymiane na odpowiednik funkcjonalny (wyboru
dokonuje Producent) niesprawnego urzadzenia z przyczyn zaleznych od producenta, w tym wad
produkcyjnych i materiatowych, o ile wady zostaty zgtoszone w okresie gwarancji (pkt.1 i 2).
4, Podlegajacy gwarancji sprzet nalezy dostarczy¢ do punktu, w ktdrym zostat on zakupiony lub
bezposrednio do siedziby Producenta.
5. Gwarancjg objete sg urzadzenia kompletne z pisemnie okreslonym rodzajem: wady, danych
reklamujgcego i opcjonalnie kopig dowodu zakupu .
6. Producent, w razie uwzglednienia reklamacji, zobowigzuje sie¢ do dokonania napraw
gwarancyjnych w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych od daty
dostarczenia urzadzenia do serwisu producenta.
7. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji producent ma prawo odmowy lub
przedstawienia kosztorysu naprawy przy czym zastrzega sobie prawo do obcigzenia reklamujacego
kosztami: transportu, testowania, naprawy i przechowywania dostarczonego sprzetu.
8. Okres naprawy z pkt.5 moze by¢ przedtuzony w przypadku braku mozliwosci technicznych
dokonania naprawy oraz w przypadku sprzetu przyjetego warunkowo do serwisu ze wzgledu na
niedopetnienie warunkéw gwarancji przez reklamujacego.
9. Wszelkie ustugi serwisowe wynikajace z gwarancji dokonywane sg wytacznie w Serwisie
Producenta.
10. Gwarancjg nie sg objete wady urzadzenia wynikie z:
- przyczyn niezaleznych od producenta,
uszkodzen mechanicznych,
nieprawidtowego przechowywania i transportu,
uzytkowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi lub przeznaczeniem urzadzenia,
- zdarzen losowych, w tym wytadowan atmosferycznych, awarii sieci energetycznej, pozaru,
zalania, dziatania wysokich temperatur i czynnikdw chemicznych,
- niewtasciwej instalacji i konfiguracji (niezgodnej z zasadami zawartymi w instrukcji),
11. Utrate uprawnien wynikajacych z gwarancji w kazdym wypadku powoduje stwierdzenie
dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw poza Serwisem Producenta lub gdy w urzadzeniu
w jakikolwiek sposdb zmieniono lub uszkodzono numery seryjne lub nalepki gwarancyjne.
12. Odpowiedzialno$¢ producenta wzgledem nabywcy ogranicza sie do wartosci urzadzenia ustalonej
wedtug ceny detalicznej sugerowanej przez producenta z dnia zakupu
13. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uszkodzenia, wadliwego
dziatania lub niemozliwosci korzystania z urzadzenia.
14. Gwarancja nie ulega odnowieniu, a jej okres przedtuza sie wytacznie o czas pobytu produktu w
serwisie producenta.
15. Dla produktéw objetych gwarancjg nie ma zastosowania rekojmia.(Art. 558, par.1 Kodeksu
Cywilnego)
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